Welches sind Ihre Dienstleistungen oder
Produkte, die Sie anbieten?

Zu unseren Tatigkeiten gehdren das Belie-
fern und Bewirtschaften von Getranken in
Restaurants, Heimen, Kantinen, Clubhau-
sern usw. sowie an Fest- und Vereinsan-
lassen aller Art. Zudem haben Sie auch die
Méglichkeit bei uns direkt durch das Lager
zu schreiten, einzukaufen und zusammen-
zustellen, wonach Sie gerade Lust haben.
Gerne beraten wir Sie auch fir lhren An-
lass. Haben Sie die passenden Getranke
fir Ihre Gaste? Braucht es vielleicht noch
etwas Spezielles zum Apéro? Haben Sie
auch wirklich genug bestellt, oder brau-
chen Sie vielleicht noch einen Klihlschrank,
ein paar Festbanke oder Stehtische und
Glaser?

Was gefillt IThnen an lhrer Tatigkeit be-
sonders?

Die Abwechslung. Ich arbeite kdrperlich, im
Buro aber auch an der frischen Luft. Bin im
Auto unterwegs, treffe Kunden oder sie
kommen zu uns in den Laden. So macht es
einfach Spass.

Was ist Ihr Lieblingsessen und was trin-
ken Sie am liebsten dazu?

Wir leben ja hier wie im Schlaraffenland, da
kann ich mich nicht einfach auf etwas fest-
legen. Ich esse eigentlich alles gerne, ab-
wechslungsreich und schaue auf saisonale
Angebote. Ich stehe auch selber sehr gerne
am Kochherd. Ein toller Wein als Begleiter
gehort da ebenso dazu.

Wann stehen Sie am Morgen auf?

Auch das ist je nach Tour und Auftragslage
verschieden. Aber so zwischen 7.00-7.30
Uhr. Daftir geht es eben am Abend etwas
langer oder an den Wochenenden. Da bie-
ten wir fir unsere Kunden immer Pikett-
dienst bis 00.30 Uhr an oder kommen ihren
Wiinschen auch an einem Sonntag entge-
gen.

Wohin méchten Sie gerne einmal fah-
ren?

Auf diversen Reisen durfte ich schon viel
Schones dieser Welt anschauen. Drei Mo-
nate Australien waren auch schon dabei.
Es ging aber immer Richtung Stden. Be-
stimmt gébe es im Norden auch so einiges
zu bestaunen.

Weshalb sollte ein Kunde gerade lhren
Betrieb beriicksichtigen?

Wir gehen auf die Wiinsche der Kunden ein
und stehen ihnen zur Seite, bis ihr Anlass
bereits wieder Geschichte ist. Getranke,
welche nicht gebraucht wurden, sind auch
nicht auf der Rechnung.

Es ist praktisch und einfach, wenn die Kun-
den fur einen Festbetrieb fast alles von
einer Adresse beziehen kénnen. Wir sind in
jeder Hinsicht flexibel, schnell und hilfsbe-
reit.
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Welches war lhr aussergewdhnlichster
Auftrag oder lhr positivstes Erlebnis mit
Kunden?

Ein ganz spezielles Erlebnis war bestimmt
das Stadtlifest ,, 750 Jahre Wangen a.A.“.
Die positiven Momente mit Kunden sind
mit Sicherheit immer wieder ihre Zufrieden-
heit nach gelungenen Anlassen.

Weshalb sollte der Konsument das Ge-
werbe von Wangen a.A., Wangenried,
Walliswil-Wangen oder Walliswil-Bipp
beriicksichtigen?

Das ist doch der einfachste Beitrag zum
Klimaschutz und unterstltzt dabei das
ortsanséssige Gewerbe, welches einen
nicht zu unterschatzenden Beitrag in unser
Ortsbild leistet. Weil die Menschen immer
alter werden, aber nicht mehr so beweglich
sind, sollte man zum einheimischen Ge-
werbe Sorge tragen. Denn was nltzt mir
eine riesige Einkaufsmeile in 10 km Entfer-
nung, wenn ich nicht hinkomme.

Wie sieht Ihr Arbeitstag aus?

Das geht je nach Auftragslage und Vorbe-
reitung verschieden los. Normalerweise
wird was nach Tourenplan am Vortag be-
reitgestellt wurde, verladen und ausgeftihrt.
Aber da laufend Bestellungen eingehen,
muss man schon auch flexibel sein um op-
timal koordinieren zu kdnnen. Manchmal
tont es eben auch so: ,lg muess es grad
ha, ig ha vergdsse, chonsch nid no
schnau®. Aber auch das hat bei uns Platz.
Dann geht es in die Lagerbewirtschaftung
(aufflllen, bereitstellen, risten und kontrol-
lieren). Bestellungsaufnahmen mussen auf
Lieferscheinen oder abgeschlossene Auf-
trage in Rechnung gebracht werden. Dann
wird laufend der Lagerbestand kontrolliert,
weil man nur eine wochentliche Belieferung
pro Lieferant hat (da waren hellseherische
Fahigkeiten von grossem Vorteil). Ab 16.00
bis 18.00 Uhr haben wir den Direktverkauf
fur alle gedffnet.

Weshalb betreiben Sie lhr Geschaft hier
und nicht in Bern oder Ziirich?

Weil ich in Wangen a.A. aufgewachsen bin
(z’Wange blibsch hange).

Wie verbringen Sie lhre Freizeit?

Seit 29 Jahren stehe ich mit viel Freude und
Begeisterung in den Reihen der Guggen-
musig Zytglogge-Schranzer und seit 17
Jahren bei der Alten Garde. Zu den weite-
ren Hobbys zahle ich: Computern, Kajak-
und Skifahren sowie den wochentlichen Vi-
taparcours und das Nordic-Walken mit
meiner Frau.

Im Jahr 2009 haben wir rund 37’500 Fla-
schen Feldschlosschen Bier 5dl. verkauft.

Renate und Robert Frey,
Peter Hofer
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